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ATENCIÓN TELEFÓNICA EN LA GESTIÓN EMOCIONAL FRENTE A 

LA ENFERMEDAD Y LA PANDEMIA DEL COVID 

OBJETIVOS:  

Analizar los estresores añadidos para los asociados/as en la presente situación de pandemia.   

Conocer las pautas que los especialistas en psicología recomiendan para prevenir trastornos 

severos del ánimo y la salud.  

Identificar conductas de riesgo como personal de apoyo a fin de evitar que desbaraten nuestro 

equilibrio emocional. 

Adquirir pequeñas pautas que fortalezcan nuestra capacidad de resiliencia. 

Conocer técnicas que nos permitan reconducir al interlocutor durante la llamada. 

CONTENIDOS:  

PRIMERA PARTE:  

Efectos psicológicos de la pandemia. 

Guía de orientación para reducir el impacto del COVID en nuestras vidas. 

- Recomendaciones en general para la vida diaria. 

- Recomendaciones en situaciones especiales: confinamiento, cuarentena, duelo.   

SEGUNDA PARTE:  

Primeros auxilios psicológicos: apoyar, escuchar, orientar y derivar llegado el caso.  

Habilidades de comunicación en el apoyo telefónico a personas en situación de vulnerabilidad 

y crisis.  

- Como hablar para que te escuchen/ Como escuchar para que te hablen 

- Como manejar llamadas de interlocutores difíciles: quejas, objeciones, manipulaciones 
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METODOLOGIA Y DURACIÓN:  

Videocurso en streaming apoyado por medios audiovisuales y materiales en PDF.  

Cuatro horas de duración repartido en dos sesiones.  Plataforma a determinar.  

PARTICIPANTES:  

Técnicos y miembros de la dirección de asociaciones de CONFESQ. Número de participantes, a 

determinar.  


