PROPUESTA DE MEDIDAS PARA LA REACTIVACION PRESENCIAL DE LOS
SERVICIOS DE REHABILITACION Y LOS CENTROS DE ATENCION A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA REGION DE MURCIA

1. Introduccion:

El documento de previsiones de transito a la nueva normalidad del Gobierno
28/04/2020 plantea de forma orientativa la reactivacion de los Servicios Sociales, entre
ellos los servicios de rehabilitacién y los centros de atencién a personas con
discapacidad-

El proceso de desescalada ha de ser gradual, asimétrico y coordinado con los agentes
sociales. La Direccidon General de Personas con Discapacidad dependiente del Instituto
Murciano de Accién Social ha creado un grupo de trabajo en el que ha participado el
Comité de representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) con el objetivo de
disefiar las acciones a adoptar en funcién de la evolucidn de la pandemia. Se trata de
planificar de forma ordenada y gradual el proceso de desescalada atendiendo a
criterios de seguridad tanto del usuario, su familia y profesionales, minimizando
riesgos y asegurando una adecuada asistencia.

Las previsiones con respecto a la evolucion de la crisis, nos conducen a un plan de
desescalada para afrontar una nueva normalidad, por tanto, corresponde ahora
planificar de forma gradual y ordenada la apertura de estos servicios, con el fin de
garantizar la salud'y seguridad y evitar posibles nuevos contagios. Para ello se
planificaran, actuaciones progresivas e individualizadas que nos permitan volver a la
normalidad, dentro siempre de las previsiones que realicen las autoridades sanitarias y
el Gobierno de la Nacién.

Ante esto se hace imprescindible crear un documento que protocolice y sirva de guia
de actuacion para los profesionales, usuarios, y familiares de los diferentes servicios
asi como la implementacion progresiva de las intervenciones en forma presencial.

2. Objeto:

Establecer recomendaciones a los Centros que prestan servicios de rehabilitacién y de
atencién a personas con discapacidad, que permita asumir con garantias suficientes la
recuperacién gradual de la actividad presencial, con el objetivo de prevenir contagios y
propagacion del COVID-19 y con la finalidad de minimizar los efectos de la ausencia de
la actividad presencial en personas con enfermedad mental, discapacidad intelectual,
fisica, sensorial y/u organica y mejorar su calidad de vida.



3. Ambito de aplicacion:

Las presentes medidas serdn de aplicacién para todos los servicios autorizados para la
rehabilitacién y atencién a personas con discapacidad de la Regién de Murcia de
titularidad publica y privada, autorizados para tal fin.

4. Principios basicos:

e Garantizar la salud y seguridad de los usuarios, familiares y personal laboral de
la Entidad.

e La desescalada debe basarse en criterios epidemioldgicos y médicos
establecidos en el municipio de residencia de la persona y de la aplicacién de
dichos criterios a la situacién de cada servicio.

e La Provision de equipos de proteccion individual de conformidad con las
recomendaciones de la Consejeria de Salud.

e Flexibilidad en la organizacién de la incorporacién progresiva de los usuarios,
en funcién de sus caracteristicas personales y familiares, asi como las
caracteristicas de cada Centro.

e Disponibilidad de recursos del sistema de salud de la zona

5. Consideraciones Previas:

La apertura de los centros de rehabilitaciéon y atencién a personas con discapacidad
implica un riesgo por el flujo diario de personas que se desplazan a las instalaciones,
por ello hay que extremar las condiciones de seguridad que eviten el contagio por
COVID-19.

Previo a la puesta en marcha del proceso de desescalada se recomienda a todos los
centros la elaboracion de un plan de contingencias especifico donde se recojan todos
los ajustes y medidas tomadas de forma especifica atendiendo a la tipologia, capacidad
y estructura de cada centro. Su elaboracién debera realizarse en un plazo maximo de 5
dias desde la publicacion de estas recomendaciones y se dara traslado del mismo a las
autoridades sanitarias y sociales que supervisaran este proceso de desescalada.



6. Fases del proceso:

A continuacién, se detallan las recomendaciones estructuradas en fases tal y como
establece el Gobierno de la Nacién en el documento “Plan para la transicidon hacia una
nueva normalidad” de 28 de abril de 2020.

El proceso de desescalada serd asimétrico y gradual atendiendo al cumplimiento de las
recomendaciones establecidas en cada fase. Dado que la Regién de Murcia ha iniciado
la fase 1 de desescalada y teniendo en cuenta que la reanudacién de la actividad
presencial debe de hacerse con garantias suficientes de proteccion y seguridad se ha
estructurado dicha fase en dos subfases: de preparacién y de inicio con el fin de
permitir a todos los servicios adecuarse a todas las recomendaciones establecidas en el
presente documento.

Se ha estructurado cada fase atendiendo a los siguientes aspectos:

1. Direccion del centro: El equipo directivo que sera quién realice los ajustes
pertinentes en todos los ambitos organizativos de la prestacion del servicio en
base a la situacion real que se vaya produciendo segun la evolucion de la
pandemia en cada territorio.

2. Trabajadores: Los profesionales de los Servicios de atencidn y rehabilitaciéon
dirigidos a personas con discapacidad son parte fundamental en el proceso de
desescalada, cualquier actividad permitida deberda desarrollarse en condiciones
de seguridad, autoproteccion y distanciamiento social. La prestacion del
servicio en sus diferentes modalidades: telematica, presencial o incluso en el
domicilio va a depender de la organizacion laboral del personal de cada centro
que se debera ajustarse a las recomendaciones establecidas por el plan de
Prevencion de riesgos laborales.

3. Centro: El espacio fisico donde se realiza la actividad presencial debe contar
con las medidas adecuadas de higiene y seguridad.

FASE 1.A PREPARACION

DIRECCION DEL CENTRO

e Responsable: Se nombrard un responsable para informar de las medidas adoptadas
especificamente en su Centro y de la trasmisidn de informacidn con las autoridades
sanitarias y sociales.



e Reincorporacion presencial: Establecera los ajustes necesarios para la reincorporacién
de los trabajadores a través, entre otras de las siguientes medidas de gestién y
conciliacion de personal:

o Priorizacién del Teletrabajo.

o Incorporacion de trabajadores a turnos, con horarios escalonados vy
conciliacion familiar.
Flexibilizacién de los horarios de trabajo y la duracién de las jornadas.
Establecer nuevos circuitos de circulacién del personal si fuera necesario para
evitar el contagio entre los trabajadores, sin que ello afecte a las vias de
evacuacioén en caso de emergencia.

e Formacidn e Informacion a los trabajadores del “Procedimiento de actuacién para los
servicios de prevencidn de riesgos laborales frente a la exposicidn al nuevo coronavirus
publicado por el Ministerio de Sanidad el 24 de marzo de 2020, de las Fases de
desescalada y de sus consecuencias laborales.

e EPIS: Adquisicion de materiales que garanticen la seguridad de los profesionales, como
mascarillas, guantes e hidrogel, en especial para aquellos que atiendan al publico y/o
realicen actividad presencial. Se seguiran las recomendaciones de la Consejeria de
Salud.

e Protocolo de infeccion por Covid.19: Debera establecer los protocolos en caso de que
la persona trabajadora pueda tener contacto con persona contagiada de Covid-19 y/o
presente sintomas en su puesto de trabajo, siguiendo las pautas marcadas en el
“Procedimiento de actuacidon para los servicios de prevencion de riesgos laborales
frente a la exposicidn al COVID-19.

TRABAJADORES

e Reanudacion actividad: Se hard de modo gradual atendiendo a los ajustes realizados.
Se deberd prestar especial atencion al personal sensible, conforme establece el
procedimiento de actuacidn para los SPRL. Cuando se produzca su reincorporacién al
puesto de trabajo se les dotard de equipos de proteccidn individual y se evitara su
exposicién a un posible contacto con terceras personas, por lo que en ningln caso
ocuparan un puesto de trabajo que tenga contacto directo con el publico ni
manipulacion de material potencialmente contagiado aun, cuando estén garantizadas
las medidas de separacion y proteccion.

e Teletrabajo: Priorizacion de la modalidad de intervencidn telematica.

e Intervencién Presencial: El Equipo técnico elaborard y programara un plan de trabajo
para la reincorporacidon progresiva de la actividad presencial de los usuarios, en
funcién de la evaluaciéon de los factores de riesgo de los usuarios y familias, teniendo
en cuenta la informacion recogida a través de Cita previa o bien a través del:

o Cuestionario de incorporacion para la actividad presencial: Recogerd
preguntas que determinen el estado de salud del usuario y su familia, asi como
la autorizacidn para su incorporacion a la actividad presencial.

o Plan de atencién personal adaptado: En funcién de la informacion recabada
se establecera un ajuste del plan de atencién personal adaptado a la situacion
actual Covid-19.



e Acceso de personal externo: En esta fase se permitira el acceso de personal externo a
través de cita previa o cuando tenga como finalidad solicitar informacién vy siempre
que se cumplan las medidas de seguridad e higiene de acceso a la Entidad.

e Se establecerd un protocolo de Acceso al Centro dirigido a usuarios y familiares en
lectura facil y se enviard a los mismos para su conocimiento.

e Protocolo de informacion a los usuarios y sus familias previo a la incorporacion
presencial (véase anexo): se elaborard un documento que recoja las medidas de
prevencion que deben tener en cuenta previo a la incorporacién al centro.

e Certificado desplazamiento: Expedicién del certificado que autorizara a los usuarios
y/o a las familias para su desplazamiento a intervencion presencial en el caso de ser
necesario.

CENTRO

e Limpieza y desinfeccion: La instalaciones y materiales del Centro incluido los
vehiculos, deberdn estar desinfectados antes de la incorporacion de los trabajadores y
de los beneficiarios del servicio.

e Medidas profilacticas: Se tomardn en base a las condiciones particulares de
infraestructura y de funcionamiento de cada centro y en base al documento de Véase
Anexo “Medidas generales de Proteccion e higiene.”. Entre otras se recogen:

- Alfombrilla en la entrada con desinfectante, siempre que esta medida no
suponga un perjuicio para las personas con movilidad reducida.

- Colocacién de mamparas de proteccién en los puestos que se considere
necesario.

- Priorizar la ocupacion y uso de espacios con ventilacién natural.

- Plastificacién de sillas y sillones de tela si fuese necesario.

- Proteccion plastica a armarios que no dispongan de puertas.

- Las papeleras deberian ser con tapadera y pedal para no tener que tocarlas

e Carteleria y marcadores. Paneles informativos y marcas separacidon uso comun
gue garanticen la distancia de 2 metros entre personas.

- Se colocaran en lugares visibles.

- Se calculara el aforo maximo permitido para cada una de las estancias/salas
del centro de trabajo, teniendo en cuenta las dimensiones de cada una de
ellas, la ubicacion y el mobiliario, equipos de trabajo, etc. y la distribucién
de los puestos de trabajo. Esto deberd aplicarse, también, a las areas de
uso comun (entrada/salida, aseos, pasillos, etc.).

- Se despejaran superficies donde haya folletos informativos, para evitar que
los usuarios/as que posteriormente acudan, puedan tocarlos, y sélo tendra
acceso a ellos los profesionales.



DIRECCION DEL CENTRO

e Responsable: Debera contar con profesionales de referencia de los servicios de
atencién primaria de salud y del IMAS.

e El Plan de contingencias elaborado por la Direccidon del Centro establecerd en cada
fase los ajustes necesarios en funcién de la evolucidn de la Pandemia en su territorio y
de las recomendaciones de las autoridades sanitarias y sociales. Partiendo de las
enumeradas en la fase 1, se conservaran las necesarias segun el contexto sanitario que
prime en ese momento y las recomendaciones que dicte el Ministerio de Sanidad del
Gobierno de Espaiia y la Consejeria de Sanidad del Gobierno Regional

4. Reincorporacion presencial de los trabajadores: Incorporacion de los trabajadores de
forma rotativa y por cuadrantes siguiendo las recomendaciones establecidas el el
plan de Prevencién de riesgos laborales y atendiendo a las recomendaciones
sanitarias para asegurar el distanciamiento social.

e EPIS: Ante la dificultad de realizar la actividad presencial a menos de 2 metros de
distancia y mas de 15 minutos de duracidn, los profesionales deberan contar con las
medidas de seguridad recomendadas por la Consejeria de Salud como mascarillas
quirdrgicas o las FFP2 en el caso de utilizar aerosoles o liquidos que se sustituira
diariamente, guantes e hidrogel para todos los profesionales, en especial a los que
estén atendiendo al publico.

TRABAJADORES

@® Reanudacion actividad: El personal que se incorpore debera realizarlo de forma
escalonada, gradual y progresiva.

e En esta primera fase se incorporara aquel personal laboral que no pertenezca al grupo
de riesgo establecido por el Ministerio de Sanidad y teniendo en cuenta las
necesidades del Servicio. Se excluirdn aquellas personas que padezcan:

- Diabetes

- Enfermedad cardiovascular, incluida la hipertensidn arterial
- Enfermedad pulmonar crénica

- Inmunodeficiencia

- Cancer en fase de tratamiento activo

- Mujeres embarazadas

- Mayores de 60 afios.

@® Las actividades presenciales se irdn incorporando en el Centro de forma gradual y se
alternard el servicio telematico en funcién de la evaluacién de los riesgos para los
trabajadores, usuarios y familias. Se recogera en el Plan de contingencias la
implementacién de los servicios y actividades presenciales en base a la informacidn
recabada de los cuestionarios enviados a los usuarios y las familias en la fase anterior.
Esto favorecera a su vez, la incorporacion escalonada de los trabajadores a su puesto
de trabajo.



@® En esta primera fase se continuara priorizando el teletrabajo. Se continuara con la
modalidad de intervencién telematica con los usuarios y las familias seleccionadas en
base a la informacion recabada en los cuestionarios enviados a los mismos o a sus
familias en la fase anterior.

® Intervencion presencial: Siempre que se den las condiciones que garanticen la
seguridad de los trabajadores y de los usuarios se podra iniciar la Incorporacién de los
usuarios que hayan sido seleccionados para esta modalidad, mediante cita previa y no
superen un 30 % del aforo en las zonas comunes. Se garantizara una distancia minima
de 2 metros entre usuarios. Cuando esto no sea posible se permitird Unicamente la
permanencia de una persona en la intervencion.

e Protocolo de acceso al centro para usuarios y familiares: El equipo técnico hard
intervenciones informativas y formativas sobre las medidas recogidas en los diferentes
protocolos y como llevarlas a cabo.

e Protocolo de Contagio Covid. 19: recogera las actuaciones a realizar en el caso de que,
un usuario o alguien de su familia que esté en contacto con él, presenta fiebre o algun
sintoma relativo a la actual pandemia, la familia o el propio usuario, debera ponerlo en
conocimiento del Centro y no deberd acudir al mismo. En este caso cancelaran su cita
o la asistencia a la actividad en cuestion.

® Acceso de personal externo: En esta fase se continuara permitiendo el acceso de
personal externo a través de cita previa o cuando tenga como finalidad solicitar
informacidn y siempre que se cumplan las medidas de seguridad e higiene de acceso a
la Entidad.

& Organizar horarios y aforos y establecer turnos de asistencia por equipos o areas
siguiendo recomendaciones del plan de prevencién de riesgos laborales-

e Se utilizaran todos los espacios disponibles para poder cumplir con el requisito de
guardar distancias de seguridad de 2 metros entre los profesionales.

e En caso de que un trabajador tenga sintomas compatibles con el COVID-19 no deberd
acudir a trabajar e informara a su superior inmediato de su situacién tal y como
establecera el Protocolo de contagio Covid-19.

CENTRO

e Limpieza y desinfeccidn: Se realizara un registro de limpieza de usos comunes, sin
olvidar escaleras, pasamanos, botoneras de ascensor, picaportes de puertas,
interruptores, griferia, etc. realizadas por personal debidamente cualificado vy
formado.

e Serealizardn todas aquellas medidas profilacticas que se hayan considerado necesarias
segln el anexo: “Medidas generales de Proteccion e higiene”.

e Protocolo de acceso al centro para usuarios y familiares: Estard en lugar visible y
recogera entre otras medidas:

o A la entrada se procedera a tomar la temperatura de usuario y familiar, en
caso de acudir acompafiado y se le dara material de proteccién adecuado a las
necesidades del servicio que va a recibir (mascarilla, guantes, lavado de
manos, gel hidroalcohdlico, etc).



o Sien algin momento del proceso de incorporacion, un usuario o alguien de su
familia que esté en contacto con él, presenta fiebre o algin sintoma relativo a
la actual pandemia, la familia o el propio usuario, debera ponerlo en
conocimiento y no debera acudir.

e Aforo limitado al 30% en las zonas comunes, sala de espera, recepcién. Cuando se
trate de locales con afluencia de publico se adoptaran medidas organizativas para que
mantengan la distancia social recomendada con los trabajadores y, a ser posible,
entre los propios usuarios. En este sentido, cabe remarcar que limitar el aforo es una
medida imprescindible, pero deben adoptarse otras adicionales para controlar que,
una vez en el establecimiento, los clientes no se concentren en una determinada area
del mismo sin mantener la citada distancia social.

FASE 2 INTERMEDIA

DIRECCION DEL CENTRO:

e Responsable: Realizard los ajustes necesarios en el Plan de contingencias en funcion
de la evolucién de la pandemia en su territorio, de la prestacion del servicio en su
centro y de las recomendaciones de las autoridades sanitarias y sociales. Partiendo de
las enumeradas en la fase 2, se conservaran las necesarias segun el contexto sanitario
qgue prime en ese momento y las recomendaciones que dicte el Ministerio de Sanidad
del Gobierno de Espafia y la Consejeria de Sanidad del Gobierno Regional.

TRABAJADORES:

e Reanudacion actividad La incorporacién de aquellos trabajadores que, suponiendo un
riesgo en la fase primera, no presenten vulnerabilidad importante en esta segunda
fase, acreditada siempre por su médico de atencidn primaria.

e En esta fase se seguira priorizando el teletrabajo. Se continuara con la modalidad de
intervencién telematica con los usuarios y familias seleccionadas en base al estudio
recogido en el Cuestionario de incorporacion para la actividad presencial en el
centro.

e Intervencion presencial: Siempre que se den las condiciones que garanticen la
seguridad de los trabajadores y de los usuarios se podra continuar con la Incorporacion
de los usuarios que hayan sido seleccionados para esta modalidad y no superen un
50% del aforo en las zonas comunes del Centro. Se debera garantizar una distancia
minima de 2 metros entre usuarios. Cuando esto no sea posible se permitira
Unicamente la permanencia de una persona en la intervencion.

e Actividades grupales: Incorporaciéon de actividades y servicios que impliquen
interaccion entre mas de una persona. Se empezara por grupos pequefios de 5 o 6
personas como por ejemplo las reuniones de coordinacion, los grupos educativos con
usuarios de 5 o 6 personas, clases, terapias grupales, terapias de pareja, terapias
familiares, entrevistas a mas de un miembro de la familia.



e Protocolo de acceso al centro para usuarios y familiares: El equipo técnico continuara
realizando intervenciones informativas y formativas sobre las medidas recogidas en los
protocolos y cémo llevarlas a cabo.

e Protocolo de Contagio Covid. 19: recogerd las actuaciones a realizar en el caso de
que, un usuario o alguien de su familia que esté en contacto con él, presenta fiebre o
algin sintoma relativo a la actual pandemia, la familia o el propio usuario, debera
ponerlo en conocimiento del Centro y no deberd acudir al mismo. En este caso
cancelardn su cita o la asistencia a la actividad en cuestién

e Acceso de personal externo y actividades que requieren personal externo salidas a
eventos, actividades culturales, cursos externos.. En esta fase se comenzara a
planificar las salidas al exterior que deberdn estar supervisadas por el equipo técnico y
formardn parte del Plan de atencidn personal actualizado a la situacién COVID-19. Si
las recomendaciones sanitarias lo permiten se podra iniciar las actividades en el
exterior con las medidas higiénicas adecuadas a cada actividad:

O Uso de mascarilla obligatoria si requiere utilizar transporte publico.
O Mantener la distancia de seguridad recomendada en el acceso a espacios
publicos y privados.
o0 Todas aquellas otras medidas que se dicten por las autoridades competentes
durante el proceso de desescalada en su poblacion.
e En caso de que un trabajador tenga sintomas compatibles con el COVID-19 no deberd
acudir a trabajar e informara a su superior inmediato de su situacién. Se estableceran
las medidas recogidas en el Protocolo de contagio Covid-19.

CENTRO

e Limpieza y desinfeccion: Todos los centros y su equipamiento deben ser
periddicamente desinfectados e higienizados.

e  Se realizaradn todas aquellas medidas profilacticas que se hayan considerado necesarias
segln el anexo: “Medidas generales de Proteccion e higiene”.

e Protocolo de acceso al centro para usuarios y familiares: Estard en lugar visible y
recogera entre otras medidas:

o A la entrada se procedera a tomar la temperatura de usuario y familiar, en
caso de acudir acompafiado y se le dara material de proteccién adecuado a las
necesidades del servicio que va a recibir (mascarilla, guantes, lavado de
manos, gel hidroalcohdlico, etc).

o Sienalgin momento del proceso de incorporacién, un usuario o alguien de su
familia que esté en contacto con él, presenta fiebre o alguin sintoma relativo a
la actual pandemia, la familia o el propio usuario, debera ponerlo en
conocimiento y no deberd acudir.

e Aforo limitado al 50% en las zonas comunes, sala de espera, recepcion. Cuando se
trate de locales con afluencia de publico se adoptaran medidas organizativas para que



mantengan la distancia social recomendada con los trabajadores y, a ser posible,
entre los propios usuarios. En este sentido, cabe remarcar que limitar el aforo es una
medida imprescindible, pero deben adoptarse otras adicionales para controlar que,
una vez en el establecimiento, los clientes no se concentren en una determinada drea
del mismo sin mantener la citada distancia social.

FASE 3 AVANZADA

DIRECCION DEL CENTRO

Responsable: Realizara los ajustes necesarios en el Plan de contingencias en funcion
de la evolucién de la pandemia en su territorio, de la prestacion del servicio en su
centro y de las recomendaciones de las autoridades sanitarias y sociales. Partiendo de
las enumeradas en la fase 3, se conservaran las necesarias segln el contexto sanitario
gue prime en ese momento y las recomendaciones que dicte el Ministerio de Sanidad
del Gobierno de Espafia y la Consejeria de Sanidad del Gobierno Regional

TRABAJADORES:

Reanudacion actividad La incorporacién progresiva de los trabajadores cumpliendo de
forma estricta las medidas de prevencidon y seguridad excepto de aquellos que
continten con el teletrabajo.,

Intervencion telematica: En esta fase se continuard con esta modalidad con los
usuarios y las familias seleccionados en base al estudio recogido en el Cuestionario de
incorporacion para la actividad presencial en el centro.

Intervencidn presencial: Siempre que se den las condiciones que garanticen la
seguridad de los trabajadores y de los usuarios se podra continuar con la Incorporacion
de los usuarios que hayan sido seleccionados para esta modalidad y no superen un
70% del aforo en las zonas comunes del centro- Se debera garantizar una distancia
minima de 2 metros entre usuarios.

Actividades grupales: Se continuard con la Incorporacién de actividades y servicios
que impliquen interaccion entre mas de una persona. Los grupos podran ser de mas de
5 0 6 personas siempre que se garantice la distancia social adecuada.

Protocolo de acceso al centro para usuarios y familiares: El equipo técnico continuara
realizando intervenciones informativas y formativas sobre las medidas recogidas en el
protocolo y cémo llevarlas a cabo.

Protocolo de Contagio Covid. 19: recogera las actuaciones a realizar en el caso de que,
un usuario o familiar, que esté en contacto con él, presenta fiebre o alglin sintoma
relativo a la actual pandemia, debera ponerlo en conocimiento del Centro y no debera
acudir al mismo. En este caso cancelaran su cita o la asistencia a la actividad en
cuestion.



e Acceso de personal externo y actividades que requieren personal externo o salidas a
eventos, actividades culturales, cursos externos... En esta fase se continuaran con las
salidas al exterior que deberdn estar supervisadas por el equipo técnico y formaran
parte del Plan de atencién personal actualizado a la situacién COVID-19. Seguiran las
recomendaciones sanitarias adecuadas a cada actividad:

O Uso de mascarilla obligatoria si requiere utilizar transporte publico.

O Mantener la distancia de seguridad recomendada en el acceso a espacios
publicos y privados.

o Todas aquellas otras medidas que se dicten por las autoridades competentes
durante el proceso de desescalada en su poblacion.

e En caso de que un trabajador tenga sintomas compatibles con el COVID-19 no deberd
acudir a trabajar e informara a su superior inmediato de su situacién. Se estableceran
las medidas recogidas en el Protocolo de contagio Covid-19.

CENTRO:

Limpieza y desinfeccion: Todos los centros y su equipamiento deben ser periédicamente
desinfectados e higienizados.

Se realizaran todas aquellas medidas profilacticas que se hayan considerado necesarias segun
el anexo: “Medidas generales de Proteccion e higiene”.

Protocolo de acceso al centro para usuarios y familiares: Estara en lugar visible y recogerd
entre otras medidas:

-~ A'la entrada se procedera a tomar la temperatura de usuario y familiar, en caso de
acudir acompanado y se le dard material de proteccién adecuado a las necesidades del
servicio que va a recibir (mascarilla, guantes, lavado de manos, gel hidroalcohdlico,
etc).

- Si en algin momento del proceso de incorporacién, un usuario o alguien de su familia
que esté en contacto con él, presenta fiebre o algin sintoma relativo a la actual
pandemia, la familia o el propio usuario, debera ponerlo en conocimiento y no debera
acudir.

Aforo limitado al 70% en las zonas comunes, sala de espera, recepcion. Cuando se trate de
locales con afluencia de publico se adoptardn medidas organizativas para que mantengan la
distancia social recomendada con los trabajadores y, a ser posible, entre los propios
usuarios. En este sentido, cabe remarcar que limitar el aforo es una medida imprescindible,
pero deben adoptarse otras adicionales para controlar que, una vez en el establecimiento, los
usuarios no se concentren en una determinada area del mismo sin mantener la citada
distancia social.



