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beadaptable.. beonlnel

ANTES: Comunicacién de organizaciones a personas

1. Anuncios en los medios de masas

@euuove
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beadaptable.. beonlnel

2. Apoyo de personagjes publicos

AFRICA | Embajadora de 'buena voluntad

Angelina Jolie visita el campo
de refugiados de Dadaab, en
Kenya

- -

La actriz Angelina Jolie, en Dadaab. | ACNUR

El campo de Dadaab, el mayor del mundo, da cobijo a unas 285.000
personas

'Sl no recibimos més tierra, no podremos evitar otra crisis’, anuncia la
ONU

@ewove

Iker Casillas y Eugenia Silva muestran en Mali su
lado mas solidario

El futbolista y la modelo han visitado los proyectos contra la pobreza y la violencia
infantiles que la ONG Plan, de la que son embajadores, lleva a cabo en el pais africano

Sisus respectivos éxitos en el terreno de juego y en las pasarelas siempre nos alegran, sus
esfuerzos por erradicar la pobreza infantil y llevar una sonrisa a los mds pequefios nos llegan
al corazén. El portero del Real Madrid y capitdn de la seleccién espafiola de fatbol [ker
Casillas y la modelo Eugenia Silva han viajado estos dias a Mali, como embajadores de la
campafia "Paremos la pobreza infantil’ de la ONG Plan (que presentaron el pasado mes de
marzo en Madrd), para conocer de primera mano los proyectos que dicha organizacion estd
llevando a cabo con los nifios en el pals africano.
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beadaptable.. beonlnel

S.Mailing LInformacion a pie de calle

. 8i no las visualzas comrectamente,

Reenviar  Hazte soclo  Tienda

AMNISTIA

INTERNACIONAL

Tienen que rendir cuentas por las torturas

] i
Hola Angeis La plaza de Espafia es uno de puntos escogidos para la captacion de socios..ESTHER CASAS

De esta manera - [Maldite sea, claro que sil - respondid &l ex
presidente de Estados Unidos George W. Bush al director de la CIA
cuando le pidié permiso para utilizar “técnicas de interrogatorio
mejoradas” con un detenido que después fue sometido 183 veces a
una de esas técnicas: el “water-boarding”, una forma de tortura que
consiste en hacer sentir al detenido que se estd ahogando.

Bush ha reconocido Sin reparas en sus memonas yen television que
&l personalmente autonzd esa y otras técnicas de tortura en vanos
centros de detencidn, entre ellos Guantanamo.

Poco después de tomar posesion del cargo de Presidente en 2009,
Barack Obama se comprometid a cerrar Guantdnamo y a poner fin a

(Bewove
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beadaptable.. beonlnel

AHORA: Comunicacién de ONL a personas + entre personas

1. Campanas ideadas para Internet
Sube a tu muro una foto

Experimento Comparte - Accion contra el Hambre

ACHSpain 86 videos [¥| = Subscribe g;’;g:".‘ que dara de comer a algl"en
?E ﬁ‘:@ ﬁ 4 Esta vez no compartiras una foto de comida, sino un
. alimento de verdad. Escoge una imagen, o sube la tuya, y
t@com envia un SMS solidario para poder publicarla
al't e en Facebook.
E ‘ ‘. p
HAMBRE
902 100 822

COMPARTIR
ESTAFOTO

COMPARTE
q TU PLATO
EN FACEBOOK

b Like )+ Addtow | Share | [R 507,954

Uploaded by ACHSpain on Oct 14, 2011
iColabora en la lucha contra la desnutricién! Entra ahora en 4,158 likes, 39 dislikes

http://bit.ly/p2gN2K <& As Seen On:

Campana viral ideada para internet a partir de un video.
Resultado: En & semanas logré mas de SO0000 vistas en Youtube
Acciones pensadas para ser compartidas en las redes

@ewove
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beadaptable.. beonlnel

2.El apoyo de personagjes publicos sucede ahora en las redes

twitter¥ | scach Q| Home Profile Messages Who To Follow &

NUumero de seguidores de Gasol en
Twitter: L31500

w

Y Like [ Be the first of your friends to like this. ‘
4

— - \
: R G > ! EC363 unicef_es -
receli ! T “=& Trabajamos para que se cumplan los derechos de los nifios ala BOse de IOS Componos en |n1-ernef
Yuum,’ g 2 " supervivencia, la salud, la educacién y la proteccién contra los abusos
Broadcast Yourself ™ >

y el maltrato.

voutube.com¢paugasol : - VIRALIDAD

Use the hashtag
#paugasol
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berealistic

* 1000 millones de personas usa las  Un 58/ se conecta a Facebook al
redes sociales en el mundo. MeNoSs una vez al dia.
* De éstas, 600 millones las utilizan * Un 73/ de los europeos pertenece
g | diariomente. MiniMo a una red social £

e N\ . . V't
Ay «@ @n i Q \Q
C =7 7 . . §
v v q ’ v : wn
Qi & :

*Informacién extraida del informe Social Media Around the World 2011 de la agencia Insites Consulting (oct
2011)
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berealistic

Conocimiento de redes en Europa

Focebook |
Twitter |
MySpace |
Linkedin | NI
Badoo | ___INY)/
Netlog | . 29
HS . 26/
Vkontokfe | w19/
Xing | w197
Bebo | w16/
Frienoster | WL
Habbo | oL
Tagged | WL
QZone | W T
Hyves | 101
Orkut | 107
Nng | & 7I

@ewove

. 96/
T 507
T /0

Razones por las cuales la gente sigue a

Media / entertainment
Fashion / luxury goods
Food and retail

Travel

Cars

Sport

marcas en internet

e
. o
I
I 5
B 2o/
B 2o/

@ouses / chority

B oo/

Industry

Bl 13/

(1C)

*Informacién extraida del informe Social Media Around the World 2011 de la agencia Insites Consulting (oct

2011)
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beinteligent Informar

Informar sobre actos (conferencias, mesas redondas, ruedas de prensa), nuevos proyectos,

voluntariados, encuentros, etfc.

“Las redes sociales son ante todo un instrumento mds para comunicar”

Eiemplo: Coloquio de la ONG Solidaridad Internacional en La Casa Encendida (Madrid)

’

Solidaridad Internacional

Manana a estas horas estaremos contandote este evento. Pero todavia estas a
tiempo de acompafarnos y participar en esta iniciativa que te acercara a
proyectos de género de Guatemala, El Salvador y Perd.

COLOQUIO SKYPE FEMINICIDIOS
ke dijous, 27 [ octubre at 17:30, La Casa Encendida

tﬁl M'agrada - Comenta-ho - Tradueix * Comparteix * dimecres a les 18:38

@ewove
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beinfeligent

www.savethechildren.es

facebook.savethechildre .88

c
0
1
9
<
O
5
<
4
S
i
7))
S i savthochidronss
S Tisozoisze S

@ewove
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2 Denunciar realidades/
sensibilizar

SavetChildren Save the Childrer
Espafia es pais de transito y de destino de nifios y especialmente
ninas tratadas con fines de explotacion sexual #trata

SavetChildren Save the Childrer

Espafia no es ajena a la realidad de la #trata: en 2010 se
identificaron mas de 1.600 victimas de trata, entre ellas 13 nifias
menores de edad

)
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beinfeligent

Recaudar fondos

Direccionando a los seguidores a la web, proporcionando numeros de cuenta o bien
dinamizando una campafia en plataformas de crowdfunding .

Eiemplo: La ONG Assist ha logrado financiar el 116% de un proyecto en la India en Lanzanos

Luces contra la oscuridad
Solidarios

apoya un
proyecto
c6émo apoyar un proyecto

Comentarios (2) Apoyos (28)
Actualizaciones (0) Seguir

o
& Autor:AssiST =
@ Localizacién: Guntur, India

11 6% recaudado

@ 28 apoyos
®© Proyecto finalizado
€ 2269de 1950

Recompensas por apoyar el
proyecto

1€

“The real ROI of fundraising on Twitter is the relationships’, Claire Diaz-Ortiz, aufora oel lioro “Twitfer for Good Change

the World”

@ewove

Our crowdfunding project has been finally launched!! Thanks to all for
voting for us. Now please spread the word so as many people as possible
know about it and can help us donating! For now it is possible to donate
using PayPal, and after some days with credit card too.

http: / /www.lanzanos.com/proyectos/luces-contra-la-oscuridad/

You English translation here:

See More

Luces contra la oscuridad
www.lanzanos.com

Luces contra
la oscuridad

2N

#] Like - Comment - Septembe

Ayuda al poblado de Yerraveni Chenchu, en la India.

)



beinfeligen

@ El mur

7 informacié

A0 Friend Activity
y Nosotras

L24 Siguenos

m Hazte Socio

Colabora

Fotos

B videos

MES~

Quanta

Pagina oficial de facebook de la
Asociacion Espafiola Contra el
Céncer (aecc...

Més

53.423

els agrada

8.232

n'estan parlant

»~N

Conectar gente con

intereses similares

El acto estuvo presidido por el Alcalde de la ciudad, Francisco Toscano y junto a
presidenta local de |a aecc, Ana Isabel Gomez, descubrieron una placa
conmemorativa. La nueva direccién de la sede es Avda. de Andalucia 120.
Teléfonos: 855.665.265 /639511822 / 608159150,

da * Comenta-ho - Tradueix - Comparteix * Fa 2 hores

M'ag
&9 A 90 persones els agrada.

[ 12 comparticions

cancer!! y me alegro de que hayan podido abrir otra sede un besazo
fa prop d'una hora - M'agrada

;ﬁ Raquel Garcia Gonzalez Tenemos que estar unidos contra el
d

Escriu un comentari...

L'Isabel Sousa

hola, soy la madre de un enfermo de leucemia que ya no esta entre nosotros, han
sidos dos afios y medio durisimos, para nada, una lucha hasta el final titanica. mi
hijo fallecié con 20 afios el 13 de julio , no puedo describir mi sentimientos y mi
desesperacion por no tenerlo , mi tristeza no me dejan ver el tedado

M'agrada - Comenta-ho *Fa 1

&3 A 2 persones els agrada.
L) Mostra els 6 comentaris

[T unidos Contra el Cancer Isabel, sentimos muchisimo el

[ fallecimiento de tu hijo. Podemos ayudarte. LIdmanos al 300 100 036
o contacta con la aecc en tu provindia.
https: //www.aecc.es/NOSOTROS/DONDEESTAMOS /Paginas/Do
ndeestamos.aspx. Un abrazo.
Fa 2 hores - M'agrada * &) 1 persona

Jeni De Oncoestetica Lo siento Isabel, muchisimo muchisimo
‘ animo. Lucha por favor y sal adelante por él.
Fa 35 minuts - M'agrada - &) 1 persona

Escriu un comentari...

@ewove
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einfeligent

solucionesong SolucionesONG

S Hola! ePozas14 SOMoS una ONG buscamos un lugar para una
sesion de formacion interna en Madrid, ¢ podria ser en vuestro
espacio?

solucionesong SolucionesONG
S biovivencias gracias! ya hemos contactado con ellos

solucionesong SolucionesONG Q
s rocioasde gracnas esun Iugar estupendo, pero en principio
buscamos algo gratuito... a ser posible ;)

solucionesong Solucior
s chechu001 gracias!!

jonesong.org

solucionesong Soluciones SONG
¢Conoces algin Iugar para una jornada de formacion interna en
Madrid capital?, la duracion es de 6 horas y somos unas 22
personas

Fundacién haz\epesible

soluc

solucionesong SolucionesONG
S Ya tenemos eI boton para que compartas en Ias redes nuestros

solucionesong Solu E
S 'Creacion y gestion de empresas de insercién' - Canalsolidario.org
canalsolidario.org/formacion/crea... via @canalsolidario

solucionesong SolucionesONG Q
S federacionisf .. grauas companer@s a ver si hay suerte!!

(Beuuove

»N

Ofrecer/encontrar
recursos

Seguir a
Nazioarteko

Seguir a Ana

Segquir a
Alejandro

La plataforma educativa de Solidandad Internacional imparte una ampli
vanedad de cursos.

ciado el hace es

Yandi Zobeida Condado Martinez hace 25 dias + Solicitamos el apoyo de un contador
cooperativista, si alguien sabe de uno, se o agradecemos

Se solicita voluntario que realice plataforma Moodle
La organizacién ProyectARG centro de formacidn profesional intenta llegar a las ONGs y
centros partipativos de comunidades ..

nciado el hace es

Ana Alvarez analorena_alvarez@yahoo.com.ar hace 1 mes + Hola. Gracias por el

contacto. ... »

nA

¢, Es bueno para las empresas disponer de "especialistas”, o
m perfles mas generahsta’)

Eduardo C. hace 1 mes + no solo de eso sino de la posibilidad de corroborar el camino
correcto con la persona correcta, los especialistas tiene la capaciodad de ver ... »

a ﬁ © Recomendar {° Comentar ¥¢ Seguir Mas ~

Proyecto 'Aprendiendo la Diversidad' para colegios, ludotecas y centros
infantiles en Bizkaia (Espafia)

)
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beinfeligent

MILLONES

Hagamos que #ayudaAfrica sea
trending topic
Por: Autor invitado

Fotografia extralda del sobre fotos de
Andy Hall y Jim Powell

A finales del mes de junio nuestro colaborador Fran Equiza nos
escrioid desde Africa del este para pedimos paso urgente:
estaban viviendo una situacién muy delicada que estaba
condenada a complicarse cada vez més. Abriamos el mes de julio
con . prefudio de lo que se
ha convertido en la crisis humanitaria més importante de los

@ewove

»N

6 Informar/Coordinar respuestas
a situaciones de emergencia

Llamamiento de Gonzalo Fanjul, de Intermén
Oxfam, a difundir en Twitter la necesidad de enviar
ayuda humanitaria al Cuerno de Africa debido a

la sequia en esta zona.

Se logré el Trending Topic (#TT) en Espaia.

(1)
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beinfeligent

Entre ofras cosas pueden ayudar a las ONG a:

*  Darse a conocer
e |ncremenfar su base de datos
* Sensibilizar a la poblacién

flickr:. voo

Home You Organize & Create Contacts
Dones en Xarxa - Sets

V. Femitic 2011 (concurs)

PMS  Thumbnails Detail Comments Order prints

www.femitic.cat

FEMITIC

Logotip de Femitic, el concurs de videos i
fotos realitzats per dones de Dones en
Xarxa. www.femitic.cat

»~N

Organizar concursos

jeml,tlc 7222222027

Jestival de videos i fotos realitzats per dones

| Inici | Qui som | | Blog de Femitic | Ranking

Elconcurs sssssssssssssssssss Novelals sasssss

Eielisles

Els objectius Femitic

Femitic és un concurs de videos | fotografies que fomenta la 2011
participacid de les dones a Intemet. -

Amb el concurs de videos | fotos realitzats per dones Femitic, Dones en
Xarxa pretén assolr els seglents objectius:

* A través de la categoria Dones | TICs

» Fomentar la creaci de continguts digitals entre les dones

» Esperonar les dones perqué participin més activament a Interet | a
les xarxes soclals

» Visbiltzar les dones a Internet s | les Int P —
» Disminulr ia fractura digital de génere a través dels seus vots, els videos

» Fomentar I'Us d'Internet com un espal on promoure valors igualftaris | i les fotos finalistes de l'edici6 2011
inclusius entre les | els joves del festival Femitic. El Jurat

* A través de la categoria Dones { Ambit Laboral es donaran a condixer durant la

» Denunciar les desigualtats entre dones | homes en I'ambit laboral

» Incentivar la formacid | la incorporacid de la dona al mercat laboral

» Fomentar l'auto-ocupackd, 'emprenedoria | el lideratge femenins

» Posarde relieu la iImponancia de la conclliack laboralfamiliar/personal

» Aponar solucions amb perspectiva de génere a l'actual crisl
econdomica

Finalistes del festival de videos |
fotos realitzats per dones Femitic

gala de Burament dels premis de I'
de desembre.

' SRRl

Una de los objetivos del concurso: disminuir la fractura digital de género.

@ewove
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Fomentar la

beinfeligent .
fransparencia

en Fundacio Equilibri

e @FunquuiIibri Barcelona

Entidad que provee servicios informaticos a empresas y :
ONG. Sus beneficios se destinan a proyectos de desarrollo
en Bolivia y Etiopia.
http://www.fundacioequilibri.org |
@ EC3 35 FundEquilibri Fundacié Equilibr l
e Y7 Voleu saber com invertim la tecnologia en educacié? Us deixem la

memoria 2010: http://ow.ly/6NR54 #TIC #cooperacié

La memoria 2010, disponible online, contiene el detalle de todos los proyectos de |a
entidad, asi como sus finanzas.

(Cocoe
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beinfeligent Dinamizar campanas

Campaia de SOS Racisme "Diguem Prou’

en Youtube (contra el racismo)
\ EN DEFENSA DE LA DEMOCRACIA = CONTRA EL RACISME | LA XENOFOBIA

C >

PROU!

N
YouQ[ll | |

| sraviszzary | QUE/QUI/COM? | AQUEDIUSPROU? | PARTICIPA | PREMSA | £ e f =
Diguem Prou! Arcadi Oliveres

sosracisme 28 videos ¥/ Subscribe

NS

.
P
/

...1totes les fotos de I'accié "A qué dius prou?” al mural virtual. Si vas participar el dia 19, busca la teva foto! http://bitly/gez

,
// gl ADHESONS  MANFEST
|

Entitats  Individuals Diguem prou corrent la veu per la xarxa!  »1wer 171

| { Compartir IFUEF]

Estem assistint, d'un temps enca, a un increment descarat

del racisme a tots el ambits socials, politics i legislatius,

B que pot arribar a tenir unes conseqiiéncies gravissimes

ATIMCA pel que fa ala retallada de drets i llibertats, i, molt

o Associacié Sociocultural especialment, com a atac directe als drets humans i al
Senegalesa FASSULO mateix sistema democratic.

* CalaDona
« Comunitat Afganesa

.

5.0.5. RACISME

Web de la campafia: Diguem Proul

@ewove
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Potenciar la colaboracion =

AIPC Pandora

@AIPCPandora Espaiia /c

V"l"r.y'.yl"l. » »y-‘ . ‘lr{ -.y{.y w1110 v|
ONG dedicada a la integracion intercultural a traves de
v.n..' |..I|-. l". .'I.u‘ -n-. 117 ,l.
viajes soiidaros y acciones de educacion para el

I,- 31", lllv

desarrotio

http://www.aipc-pandora.org

y EC319 AIPCPandora 4
¥ Compartimos la iniciativa de (@ pvoluntariado y os animamos a
participar en 'Correveidiles' tinyurl.com/6y97whn

, &

Eiemplo de colaboracién entre la organizaciéon AIPC Pandora y la Plataforma de Voluntariado
de Espafia en la difusién de un certamen de sensibilizacion

((Eewove



beinfeligent

e Difundir comunicados

*  Movilizar a la sociedad (15-M y 15-O

son ejemplos)

e |nfluenciar a los medios de masas

W

o
!

W/
”QIIIW “
S

\

@ewove

280,
o

Y muchos otros

* Debatir sobre el sector de la cooperacién

* Informar sobre cursos vy jornadas

* Fjercer presién sobre los gobernantes
(muchos politicos tienen hoy en dia cuenta
en Twitter)

(1)
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cQue organizaciones figuran
en las redes sociales?
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beauware

Agencias de Naciones Unidas

WFP SIGUENOS EN FACEBOOK, TWITTER Y YOUTUBE

(%) ; ;
g&‘”‘éy Programa Mundial de Alimentos n &
wip.org/es Luchando contra el hambre en el mundo

unicef@

unete por la infancia

CONOCE UNICEF QUE HACEMOS COMO AYUDAR ACTUALIDAD Y DOCUMENTACION

Organizacion de las

Naciones Unidas para la

Alimentaciony la
Agricultura

Redes sociales § Facesook 3 Twitter ' YOUTUBE

Porunmundo sirnanmore,

@ewove

50 ANOS

AMNISTIA

INTERNACIONAL

Ph=

Asociaciones

Nuestros perfiles sociales

f0DRE

INFORMATE

COLABORA TRABAJA CON MSF

CONOCENOS

You
=

()

- (4 A d



beauware

Fundaciones

Fundacioén Vicente Ferrer |

Transforma la sociedad en humanidad

n Facebook YouTube F A D

£ WebTv# E Twitter Slguenos en.

B RSS - Feed Q@é

((Eeuuove

Entidades de Segundo Grado
[Coordinadoras, Federaciones)

»®
facebook
25 an =
/ JUOSMEN](’O 19 é personas -
coorDINADORA  YOURIILE

ONG PARA EL DESARROLLO

ESPANA

/’_—\
medicusmundi

por un mundo sano

|+ JUINKEH in.

)

—\. &
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Campanas de exito
odaptable  oniine en las redes sociales

reqlistic
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becreative

- THEROBINHOODTAX >

. fax
—_— X resume,
2 be-
Puedes subir una foto desde tu ordenador o entrara |
Facebook y usar tu perfil, o la foto de perfil de uno qe% sd

de tus amigos Nities, (
. Ca
FACEBOOK r,m

- g

Integracién web con Facebook

(oewave

Facebook

N

—
Campaiia online para la i
aprobacion de la Tasa Tobin
Twitter
7AsA¥  Tasa Robin Hood o asarobinnood
58%'5' ?tasarobinhood a7 :ﬁwm o3 a1 -

TASAY
ROBIN
HOOD

C 3,248 )

300

talking about this

ROBIN @robinhood Sherwood, Nottingham, England

HOOD

Robin Hood

3,837 554 9,634 496
Tweets Following Followers Listed

Recent Images

Youtube

- THEROBINHOODTAX =

¢k Llike 5 + Addto~ Share [W 596,822
Uploaded by RobinHoodTax on Feb 9, 2010 ———————
Campaign video by Richard Curtis and Bill Nighy, about the Robin Hood Tax, Sl 176 dislikes

a tiny tax on bank transactions that could raise hundreds of billions for public ® As Seen On

cansirac and tn tankla navarhy and climata rhanna ot hama and araiind tha The Rin Pictura
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Campana de Greenpeace
contra Nestlé [Kit Kat]

becreative

Kit Kat. El chocolate crujiente que destruye los bosques.

Greenpeacespain 256 videos ¥/ Subscribe
Honors for this video (2)

#36 — Top Favorited (All Time) —~ Nonprofits & Activism -~ Spain
#58 —~ Top Rated (All Time) — Nonprofits & Activism -~ Spain

Exige a Nestlé que no elabore sus

Significant discovery events

-
chocolates con aceite de palma o e vews
Al irstembedded on — www.aporrea.org 4,332
L < (B] 03118110 First referral from — www.meneame.net 9,350
pro ceden te de Ia des trucc’on \Q 03/18/10 Firstembedded on — www.ciberactuacongreenpeace.es 7,378
- @\ 03/18/10 First embedded on — greenpeaceblong.wordpress.com 4,531
d I ’ d , d (E] 0317110 First embedded on — www.greenpeace.org 110,648
e as s e vas e n on es’a \E\ 03/17/110 First embedded on — www.facebook.com 9,429
@\ 0317110 First view from a mobile device 8,386
H] 03117110 First referral from — www.facebook.com 6,850
\I\ 03/17110 First referral from YouTube — Homepage 4,465

b Like 9 + Addto v Share W 297,870 @ E video fue visto por mas de 161000

Uploaded by Greenpeacespain on Mar 17, 2010

(Las imé&genes que va a ver a continuacién pueden herir su sensibilidad) Mas 523 likes, 34 dislies personas en -|O dfOS
info: http://nestle.greenpeace.es <& As Seen On:

(Bewove
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¢Como hacerlo para

garantizar el éxito?

bestrafegic
beoppropiate

becommunicative
besuccessful

beoractical C(
@ewove

voice in Social Media

(1C)
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stfraregic

cCOmMo hacerlo para estar
oresenfte en los redes?

/ Qppropiate
é. communicative
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bestrafegic

1. OBJETIVOS

¢Por qué queremos estar en las redes?

« Sensibilizar

* Dar a conocer los proyectos de la ONL

* Fomentar la transparencia

« Conseguir mas fondos

* Dinaomizar una campana

«  Fomentar una respuesta ante una crisis
de emergencia

« Abrir nuevos canales de comunicacion
con los socios, colaboradores y/o
voluntarios

* Influenciar a los medios de Mmasas

« FEfc

*Vistos en el punto 2

@ewove

2. CANALES

¢Cudl es nuestro publico objetivo?

??

¢Qué canales utiliza?

W’@@ ?%m
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bestrafegic

S. EL PROCESO L. LA ESTRATEGIA
¢Qué tenemos qué hacer para lograr ¢Coémo debemos hacerlo?

nuestros objetivos 2.07?

. . . « Con campanas creativas
+ Crear lo identidad digital

*  Brindando informacion util
[no sdlo propia)

*  Dinamizar contenidos
* Interactuar con los seguidores

« Evaluar resultados de las
campanas/acciones

@ewove
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beappropiate

1 penetracion de las redes

sociales * Facebook: Es ‘la red social’, con un 78/ de penetracion.
781,
*  Youtube: Aimacena videos muy virales, L3/
L3,
351
1L/ . L, « Tuenti: Se ofionzo, con un 39/.
a .
éooc}“ /\0@&\ \),)%\@* /\\90 \@5\0 {{.\\c‘,é Q}OQ% . TwiHer:_Es’rc') creciendo a un ritmo ocglerodo. Ha ogm_en’rodo
o S OIS de un 9/ en 2010 a un 1L/ en 201 Permite una gran viralidod

@ewove

*Informacidén obtenida de la Il Ola del Observatorio de Redes Sociales, realizada por la agencia Cocktail Analysis.
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beappropiate

Edit Volunteer Experience & Causes

Causes (Optional)

What causes do you care about?

Animal Welfare Health
Arts and Culture Human Rights |
* Linkedin: Es lo herramienta mas utilizada para Ghicren Poliics
B g Civil Rights and Social Action Poverty Alleviation |
discutir sobre el sector y buscarfencontrar recursos. Disaster and Humantarian Relisf () Science and Technalogy
Tlene Un 7/ de penefrOCIOn EconorTﬂc Empowerment Social Services |
Education Other
Environment

Which organizations do you support?
Start typing to find an organization on LinkedIn, or enter organizations separated by tab or
return.

Recientemente ha incorporado una seccion sobre
voluntariado.

* Flickr: 7/ de penetracion. Muy utiizada para colgar
imagenes de los proyectos y/o organizar
concursos de fotografia.

* Blogs: Penetfracion de 13/. Es un canal muy ufiizado I1I COHCI}I‘ so de
para explicar experiencias desde ferreno. Fotografla

#rebélate #DerechoaSoiiar

*Informacidén obtenida de la Ill Ola del Observatorio de Redes Sociales, realizada por la agencia Cocktail Analysis.

@ewove
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Algunas normas basicas sobre
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becommunicative

1. Cuidar el diseno 2. Responder siempre a los
seguidores/fans

Vanessa Torres Vicario

Hola!querria apadrinar a un nin@!q tengo g hacer?relleno el formulario de
vuestra pagina web directamente o mediante fotos elijo a mi ahijad@?a la
hora de comunicarme con el nin@ tiene g ser en ingles?esk no tengo

UNRWA

@UNRWAG0 muxo nivel de ingles...gracias!
UNRWA is the United Nations Relief and Works Agency, ) L .
responsible for the welfare of Palestine refugees. Like - Comment - October 4 at 6:11pn

http://www.unrwa.org

£ Carolin ikes this.

Nifos de la India Hola Vanessa. En primer lugar muchas

“'.;m gracias por tu interés en apadrinar a un nifio o nifa. Para
hacerlo sélo tienes que rellenar el formulario en nuestra
pagina web y unos dias después te enviaremos una
propuesta. Si decides apadrinar el ni...

[2) Text follow UNRWAGSO to yo de

Tweets Favorites Following Followers Lists

1Y UNRWAE0 UnrwA
@ Help us stop home demolitions in the West Bank - support and

See More
nriill share our campaign bit.ly/ uKMMWE6 #stopdemolitions

October 4 at 9:19pm - Like

UNRWAGB0 UNRWA
N, The kids of Khan al Ahmar loved your messages of support!
il on.fb.me/uvd78K We need to keep up the pressure to
#stopdemolitions
ct

7=y UNRWAGBO UNRwA

\ .} We're off to Khan al Ahmar now to deliver all your messages to
il the kids. Thanks for your support. #stopdemolitions #Palestine
t
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becommunicative

S. Escoger el formato L. Utilizar las imagenes y el video
adecuado [son muy virales y transmiten

sensaciones)

- BancaLimpia.com, somos clientes, no complices-SETEM

Aecid Comunicacion setemmadrid 29 videos [¥] | Subscribe

Activities and Interests

Red de Centros Culturales de Espafia AECID,
hipermedula.org, Aecid en Colombia, Becarios Maec-

Aecid- Paraguay, CCEJS AECID - PARAGUAY, Accién | \ I
contra el Hambre, Apadrina un Cobi, Cumbre | [ - -
Microcrédito 2011, Dia del Cooperante, Coordinadora de ) o L) aall

ONGD - Espafa, CENTRO DE FORMACION AECID EN
SANTA CRUZ, IPS Inter Press Service Agencia de Noticias,

‘ Y
’ O
B fﬂ
Agenda Cultural de Espafa en Marruecos, InteRed Castilla v A ‘_ y

Comsolidar - Comunicacién Solidaria, jEspafa Cultura!

[ Info Basic Information
Photos g
A0 Friends e Female A ]
| SOMOS CLIENTES NO COMPLICES!
Facebook de la AECID deberia ser pagina, en lugar ke &+ Addto~  Share [N 6,671

de perfil

@ewove
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becommunicative

9. Fomentar el engagement

e Fundacién Plan
No hay nada mas expresivo que la mirada de un nifio o una nifa.

Plan Pregunta del dia: ;Crees gue las expresiones pueden comunicar mensajes

claros? Gracias por seguirnos y feliz noche. Mafana iniciamos otra
semana mas de trabajo #porlanifiez colombiana. Saludos!

- —TTER Y
.‘ . g %‘
’

Wall Photos
Like - Comment - Translate - Share - - Buzz it - Tweet it

&1 277 people like this.
LJ View all 41 comments [ 32 shares

Write a comment...

Con concursos pero también abriendo debates
[fomenta la participacién)

@ewove

Otros:

Ser constante en las publicaciones

No vincular el contenido de todas las
redes sociales

Agradecer las menciones y RT

Informar en la web de las redes sociales
de la organizacion

(1C)
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cPor queé hacerlo
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besuccesstul Nuestro equipo

1 Porque somos expertos comunicadores  [formacion periodistical

2. Porque fenemos experiencio en cooperacion en paises en desarrollo

[Peru, Bolivio, Guatemala, Ugandal.

3. Porque conocemos las necesidades tecnicas de las redes sociales

L. Porque nos hemos formado en la cuna de los social media [EEUUJ

@ewove
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besuccessful Nuestros clientes

\ ea HUDT

—

Linkedin

Facebook

Twitter

@ewove

"A través de las redes sociales hemos llegado a mucha gente y nuestrg
presencia es cada vez mayor. Estamos muy contentos con la forma en que
BeWave gestiona nuestras redes’, Amanda Ferndndez, responsable de los

proyecfos de cooperacion de la Fundacié Equilibri.

Aumento de 1 a 20 visitas en el perfil

Incremento de la interaccién con los seguidores. Mayor regularidad en las
publicaciones. Mds de 6.500 consultas del perfil en 2 meses.

Menciones de entidades fan importantes como Torre Jussana, Xarxanef, Hacesfalta,

Canal Solidari, Sector 30 o ObraSocialCM.

(1)

:



]o oractical
cCOMo hacerlo
strafegic con beLUOve'P

Qppropiate
communicafive

successful

@ewove



)

beuwave Los productos

oot oowe

/€

Dinamizacién de las redes

* Andlisis de la reputaciéon online de |
la organizacién

»  Formacién vy capacitacion en gestion de

* Definicién de objetivos a cumplir redes sociales

e  Plan de comunicaciéon 20 * Asesoria remota

» Evaluacion de los resultados » Preparacién en community management X

§

@ewove



beuwave La propuesta

1 - 2 meses
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